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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 155/2026/ND-CP Ha Noi, ngay 15 théng 5 nam 2026
NGHI DINH

Sira ddi, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai

Can civ Ludt Té chirc Chinh phii s6 63/2025/0H15;
Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s diéu cua Ludt T ié}) cong dan, Ludt
khiéu nai, Luat To cao so 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phii;

, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung mot s6 diéu clia Nghi dinh
0 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai.

Piéu 1. Sira doi, b6 sung Picu 1
“Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau dy ctia Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 bicu 3 vé khi€u nai va giai quyét khi€u nai trong don vi sy
nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhi€¢u nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung;
c¢) Diéu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khi€u nai;

d) Khoan 6 Diéu 30,Vé truong hop nguoi khiéu nai da duoc moi ddi thoai
nhung khong tham gia d6i thoai ma khong co 1y do chinh dang;

d) Khoan 3 DPiéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat;

'g) Khoan 2 Picu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai doi voi
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc ¢6 hi€u luc phap luat.
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2. Quy dinh mdt sb bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gdm: hinh thirc
khiéu nai; xac dinh vu viéc phu:c tap trong giai quyét khiéu nai; khiéu nai 1an
hai; dai dién thuc hién Vlec khiéu nai; rat khiéu nai trong tru’O’ng hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung; trinh tyu, tha tuc giai quyet khiéu nai;
xem xét viéc giai quyét khiéu nai c¢6 vi pham phap luat; xir Iy hanh vi vi pham.”.

Diéu 2. Bo sung Piéu 3a vao sau Diéu 3
“Piéu 3a. Vu viéc phitc tap trong giai quyét khiéu nai

1. Vu viéc phirc tap trong giai quyét khiéu nai 13 vu viéc thuoc mot trong
cac truong hop sau day:

a) Khiéu nai vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém tro 1én;
b) Khiéu nai ¢6 tir 02 ndi dung phai xac minh tré 18n;

¢) Nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mdt ndi dung hodc ndi dung khiéu nai
lién quan dén quyén va loi ich cua nhiéu nguoi;

d) Nguoi khi€u nai & nude ngoai hodc 1a ngudi nude ngoai; hanh vi bi
khi€u nai xay ra ¢ nudc ngoai; ndi1 dung khiéu nai phai xac minh ¢ nude ngoai;

d) No6i dung khiéu nai lién quan dén trach nhiém quan ly ctia nhi€u co
quan, to chuec;

e) Céc co quan, t6 chirc co6 lién quan trong qué trinh gidi quyét khi€u nai
con y kién khac nhau;

g) C6 tai li¢u, chirng cr mau thuan voi nhau can c6 thoi gian ki€m tra, xac
minh, danh gia hodac tham khao y kién cua cac co quan chuyén mon.

2. Viée xac dinh vu viéc phuc tap phai dugc thé hién bang van ban va luu
trong ho so gidi quyét khiéu nai.”.

Diéu 3. Stra d6i khoan 3 Diéu 5

“3. Viéc iy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay phai duoc 1ap
thanh vin ban. Vin ban ty quyén khleu nai cia cd nhan phai dugc cong chu’ng
hodc chung thuc. Van ban uy quyen ctia to chirc phai do ngudi co thim quyen
ctia t6 chirc ky va dong déu cua t6 chirc d6 (néu c6). Noi dung vin ban uy quyén
thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Nguoi khiéu nai dugce ity quyén khi€u nai cho mot nguoi hoac nhiéu nguoi
ve cac ndi dung uy quyen khac nhau nhung khong dugce uy quyén mot ndi dung
cho nhiéu nguoi thuc hién.”.
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Piéu 4. Sira doi, b6 sung khoin 2 Piéu 6

‘ “2. 86 ngu’(:yi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
biéu 29 Luat Tiép cong dan.”

Dieu 5. Bo sung Diéu 7a vao sau Dieu 7

“Pjéu 7a. Rut khiéu nai trong trudmg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai
veé mit ngi dung

1. Truong hop nhiéu nguol cung khiéu nai vé mét noi dung ma c6 mot
hozc mot s6 ngudi khiéu nai rat khiéu nai thi viéc giai quyét khiéu nai van dugc
tiép tuc doi voi nhirng nguoi khiéu nai con lai; nguoi khiéu nai d3 rat khiéu nai
khéng duogc tiép tuc thuc hién quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai quy dinh
tai Piéu 12 Luat Khiéu nai.

2. Truong hop nhiéu ngudi cuing khiéu nai ma toan bo nguoi khiéu nai rit
khi€u nai thi nguot giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

3. Viéc rut khiéu nai tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay thuc hién theo quy
dinh tai Bi€u 10 Luat Khiéu nai.”.

Pieu 6. Sira doi, bo sung Dieu 8

“Piéu 8. Trach nhiém cia co quan, t0 chire, ca nhan trong viéc phoi hop
xir ly truwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung & cap xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung & xa,
phuong, dac khu (goi chung la cap xa), Chu tich Uy ban nhan dan cap xa c6
trach nhiém:

a) Phan cong nguoi ¢6 trach nhiém tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu
nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai; xtr 1y truong hgp nhirng nguoi khiéu
nai chua c6 don khleu nai theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 30 Luat Tiép cong
dan. Truong hop can thlet Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chu tri, Mt tran
T6 quoc Viet Nam cap xa phoi hop dé tiép, nghe dai dién cua nhitng ngudi
khiéu nai trinh bay noi dung khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cap xi ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong
cong tai noi ¢ nhidu ngudi cung dén khiéu nai vé mot nodi dung;

¢) Huéng dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai ding quy dinh cta
phap luat.

2. Truong Cong an cap xa co trach nhiém thyc hién hodc phdi hop véi co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong
cong tai noi ¢ nhiéu ngudi cung dén khiéu nai vé mét ndi dung; xir Iy cac hanh
vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.



3. Chi tich Uy ban nhan dan cap xa thu ly giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén theo quy dinh cua phap luat; néu khleu nai khong thudc thim quyen
thi hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAim quyén
giai quyét.”.

Diéu 7. Bai bo Diéu 9.
Picu 8. Sira doi, bo sung mdt s6 khoan ciia Piéu 10
1. Stra d6i, bd sung khoan 1

“1. Thu trudng co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung cu nguoi co trach
nhiém hodc truc tiép tiép dai dién ctia nhirg ngudi khiéu nai tai noi tiép cong
dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xtr 1y truong hop nhiing nguoi khiéu
nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 Luat Tlep cong dan.

Truong hop vu viée khiéu nai thuc thim quyén thi Thu truong co quan
thu 1y dé giai quyet theo quy dinh cua phap luét; néu vu viée khleu nai khong
thudc tham quyén thi hu0’ng dan ngudi khiéu nai dén co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thAm quyén giai quyét.”.

2. Sira dbi, bd sung mot sO diém cua khoan 2
a) Stra doi, b6 sung di€ém b nhu sau:

“b) Khi can thiét, d€ nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu
viéc khi€u nai tham gia hodc cur nguoi c6 trach nhi¢m tham gia ti€p dai dién
cua nhitng nguoi khiéu nai;”.

b) Stra d6i, b6 sung diém d nhu sau:

“d) Theo ddi, d6n déc Chu tich Uy ban nhan déan cép xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban ti€p cong dan cap tinh chuyén dén.”.

3. Sira d6i, b6 sung khoan 3

“3. Thu trudéng co quan Cong an quan 1y dia ban, Giam déc Coéng an cip
tinh ¢6 trach nhiém thyc hién hodc phdi hop véi co quan, to chire, don vi co
lién quan 4p dung cac bién phap bao dam trat tu cong cong tai noi co nhiéu
ngudi cing dén khiéu nai vé mot ndi dung; xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.”.

Diéu 9. Sira d6i, b6 sung mot sé6 khoan cia Piéu 11
1. Stra d6i, b6 sung khoan 1

“1. Thu truong co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung cu nguoi co trach
nhiém hodc truc tiép tiép dai dién ctia nhirng ngudi khiéu nai tai noi tiép cong
dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xur Iy truong hop nhiing nguoi khiéu
nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Luét Tiép cong dan.



Tru’b’ng hop vu viée khiéu nai thuoc tham quyén thi Thu truong co quan
thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap luét; néu vu viée khleu nai khong
thudc tham quyén thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thAm quyén giai quyét.”.

2. Stra d6i, bd sung khoan 4

“4. Cong an cap x3, cap tinh quan 1y dia ban noi ¢ nhiéu ngudi cing dén
khiéu nai vé mot noi dung cé trach nhiém thuc hién hoic phdi hop véi co quan,
t6 chirc, don vi c6 lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat ty cong cong
tai noi ¢6 nhiéu nguoi cung dén khiéu nai vé mot ndi dung; xir Iy cac hanh vi
vi pham theo quy dinh cua phap luat.”.

Diéu 10. Sira d6i khoan 1 Diéu 16

“]. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc
thudc tham quyen giai quyét ma khong thugc mot trong cac truong hop dugce
quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai thi nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau hoac lan hai phai thy 1y giai quyét. Truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky cta nhitng ngudi
khiéu nai va c6 vin ban cur nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi
dinh nay. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van
ban thong bao cho ngudi khiéu nai.”.

Diéu 11. Sira d6i, bé sung Diéu 28
“Piéu 28. To chirc doi thoai trong gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém giri van ban thong bao vé
viéc t6 chirc d6i thoai cho ngudi khiéu nai, ngudi dai dién (trong truong hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung), nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyen nghia vu lién quan, co quan, to chie ¢6 lién quan trude ngay d6i thoai
it nhat 05 ngay. Van ban thong bao vé viéc to chirc ddi thoai phai ghi 16 thoi
gian, dia diém, ndi dung déi thoai. Nguoi khiéu nai, ngudi dai dién nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc
c6 lién quan phai c6 mat tai dia dlem d6i thoai theo diing thoi gian trong vin
ban thong bao ctia ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc doi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Thu truong co quan chuyén mon,
to chirc hanh chinh khéac thu¢c Uy ban nhan dan cap tinh phai truc tiép doi thoai
vo1 nguoi khi€u nai.



b) Nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai 1a B§ truong, Thu trudong co quan
ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phai truc tiép d6i thoai trong
truong hop co nhiéu nguodi cung khiéu nai v& mot noi dung hodc co nhiéu v
kién khac nhau ctia cac co quan c6 thim quyén vé bién phap giai quyét hoic
nguoi khiéu nai c6 thai do gay git, du luan x4 hoi quan tdm hodc vu viéc anh
huong dén an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hdi.

Déi vai cac trudng hop khéac, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé phan cong
cap phé cua minh hodc thu truéng co quan chuyén mén cing cép hoac thu
truong co quan, don vi tryc thuoc duge giao nhiém vy xac minh d6i thoai voi
nguoi khiéu nai. Trong qua trinh dbi thoai, nguoi dugc phan cong phai kip thoi
bao cao voi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhirng noi dung phuc tap, vugt qua
tham quyen két thuc ddi thoai phai bao cao voi nguoi gial quyét khiéu nai vé
két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bao céo.

3. Ngudi ch tri di thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép v6i nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi co quyén, loi ich lién quan. Ngudi chu tri ddi
thoai khi doi thoai phai néu rd ndi dung can doi thoai, két qua xac minh noi
dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyen trinh bay y kién, bd sung
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cu ctia minh.

4. Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 16 nguoi dy va nguoi vang mit; trudng hop nguoi khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi 15 c6 1y do hodc khong co 1y do), ndi dung, y
klen cua nhiing nguoi tham gia, nhiing ndi dung da duoc thong nhit, nhirng
van dé con c6 ¥ kién khac nhau va cé chir ky cta cac bén. Bién ban duoc lap
thanh it nhat ba ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban doi thoai dugc thuc hién
theo Mau sb 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nguoi khiéu nai di duge moi d6i thoai nhung khong tham gia d6i thoai
ma khong c6 ly do chinh dang thi nguoi giai quyet khiéu nai van tiép tuc giai
quyét khiéu nai. Ly do chinh dang 1a su kién bat kha khang hoic tré ngai khach
quan dugc quy dinh tai Diéu 28a Nghi dinh nay.”.

Piéu 12. B6 sung Muc 2a vio sau Muc 2 Chwong IV

“Muc 2a ) )
TAM DINH CHI, PINH CHI GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 28a. S kién bit kha khang va tré ngai khach quan trong giai
quyét khiéu nai

1. Su kién bat kha khang quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11a Luat Khiéu
nai 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong
thé khic phuc dugc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép.



2. Tro ngai khach quan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11a Luat Khiéu
nai la tré ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho ngudi khiéu nai,
ngudi dai dién hop phap ctia ngudi khiéu nai khong thé thuc hién dugc quyén,
nghia vu cia minh.

3. Céac truong hop duoc coi 1a su kién bat kha khang hoac tr¢ ngai khach
quan bao gdm nhung khéng giéi han nhitng trudng hop sau:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, dm dau, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa;

¢) Ho so, tai liéu lién quan truc ti€p dén vu vi¢c khi€u nai dang bi co quan
c6 thdm quyén tam gilt, niém phong.

4. Viéc ap dung quy dinh tai biéu nay phai co can ct, tai liéu chirng minh
va duogc thé hién trong hod so giai quyét khiéu nai.”.

Piéu 28b. Ban hanh, giri quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai; thong bio tiép tuc giai quyét khiéu nai

1. Khi ¢ du can ctr quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 11a Luat Khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh ngay quyét dinh tam dinh chi hoic
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo Mau sd 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh nay va giri cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan trong thdi han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngdy ban hanh. D6i véi nguoi khiéu nai thude trudng hop quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu 11a Luat Khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai
gui quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai dén Uy ban nhan dan cip x4 noi ca
nhan thudng tri cudi cung trude khi chét hodc giri dén Uy ban nhan dan cp x3
noi t6 chirc ¢é tru sé chinh ngay trudc khi giai thé, pha san hodc két thuc
hoat dong.

2. Khi cin ctr tam dinh chi khong con, ngudi giai quyét khiéu nai phai ban
hanh ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai theo Mau s6 14b ban hanh
kém theo Nghi dinh nay va gti cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Thoi han giai quyét khiéu nai tiép tuc dugc tinh tir ngdy ban hanh quyét
dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai.”.



Piéu 13. Bo sung Piéu 30a vao sau Piéu 30

’“Diél} 30a. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong giai
quyét khieéu nai

1. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén Gmg dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s6 dé cap nhat, theo doi, quan 1y, luu trir, két ndi, chia sé dir li€u
giai quyét khi€u nai theo quy dinh cua phap luét.

2. Théng tin, dir liéu vé qua trinh xu ly, giai quyét khiéu nai duoc cap nhat
kip thoi trén Co so dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

3. Viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong giai quyét
khi€u nai phai bdo dam tinh cong khai, minh bach, bao ddm an ninh mang, bao
v¢ dir liéu ca nhan va tuan thu cac quy dinh vé bao v¢ bi mat nha nudc”.

Picu 14. Sira doi, bé sung Picu 38
“Pjéu 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai ¢6 vi pham phap luit

1. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai cua Bo truong, Thu truong co
quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 vi pham phép luat, gay
thiét hai dén loi ich cua Nha nuée, quyén va lot ich hop phap cua co quan, t6
chtrc, ca nhan, Thi tuéng Chinh pht yéu cau ngudi c6 thim quyén hoic giao
Tong Thanh tra Chinh phu kiém tra, bdo cao Thil tuéng Chinh phi chi dao
giai quyét.

2. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai cia Thu trudng co quan thudc
bd, Thu truong co quan thudc co quan ngang b c6 vi pham phap luat, gay thiét
hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chue,
ca nhan, B truong, Thu truong co quan ngang bd yéu cau nguoi co thAm quyén
hodc giao Thu truéng co quan tryc thudc phu hop kiém tra, bao cdo BO trudng,
Thu trudng co quan ngang bo chi dao giai quyét.

3. Khi phat hién viéc giai quyet khiéu nai ctia Thu truéng co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa co vi
pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyen va loi ich hgp
phap cua co quan, to chtrc, ca nhan, Chu tich Uy ban nhan déin cép tinh yéu cau
nguoi ¢ thim quyen hodc giao thu truong co quan tryc thuoc phu hop kiém
tra, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh chi dao giai quyét.”.

Piéu 15. Sira doi, bé sung Picu 39
“Piéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi c6 thAm quyen giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu
xac minh ndi dung khleu nai, nguoi can thiép vao viéc giai quyet khiéu nai,
ngudi c¢é trach nhiém t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu



luc phép luat 1a can bg, cong chirc, vién chitc ma c¢6 hanh vi vi pham phap luat
khiéu nai thi tiiy theo tinh chat, mac do vi pham bi xt 1y ky luat theo quy dinh
tai cac Diéu 40, 41, 41a va 42 ctia Nghi dinh nay. Hinh thirc xtr 1y ky luat bao
gdm: khién trach, canh cdo, cach chtrc, bai nhiém, budc thoi viée. Néu co dau
hiéu t01 pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh sy; trrong hop gay thiét hai thi
phai bdi thudng hoidc bdi hoan theo quy dinh cta phép lut.

Nguyén tc, thAm quyén, trinh tyu, thu tuc va cac ndi dung khac co lién
quan dén viéc xur 1y ky luat chua dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé xur 1y ky ludt doi vai can bd, cong chire, vién chirc.

2. Nguoi khiéu nai va nhitng nguoi c¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham
phap luat thi tiy theo tinh chat, mirc do vi pham bi xtr 1y vi pham hanh chinh
hoic bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phép luat.

3. BO truong Bo Quéc phc‘)ng, B6 truong Bo Cong an quy dinh vi¢e xur Iy
ky luat (101 v61 nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh ndi dung khleu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai va nhimg ngudi khac vi pham phap luat vé khiéu nai trong
Quan doi1 nhan dan, Cong an nhan dan.”.

Diéu 16. Sira d6i, bé sung Picu 40

“Piéu 40. Xir 1y ky luat ddi véi nguoi dwge giao nhiém vu xdc minh
n0i dung khiéu nai

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung d6i véi ngudi duoc giao nhiém
vu xac minh ndi dung khi€u nai khi c6 mdt trong nhiing hanh vi sau:

a) Sach nhleu can trd, gay kho khan, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngudi
duoc uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai;

¢) Pe doa tra th, trit dap nguoi khiéu nai, ngudi duoc ty quyén khiéu nai,
nguoi bi khicu nai.

2. Hinh thtrc ky luat canh céo ap dung ddi vai nguoi dugc giao nhi¢m vu
xac minh ndi1 dung khi€u nai khi c6 mot trong nhitng hanh vi sau:

a) Ba bi xir 1y ky luat bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 ¥ bo qua cac bang chimg, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai
1éch ho so vu viéc trong qua trinh xac minh ndi dung khi€u nai.
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3. Hinh thtrc ky luat cach chirc ap dung do61 voi nguoi duge giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai gitr chirc vu lanh dao, quan ly khi c6 mdt trong
cac hanh vi sau:

_ a) ba b xu ly ky luat bang hinh thirc canh céo theo quy dinh tai khoan 2
Di€u nay ma tai pham;

b) Cb ¥ bao cao sai 1éch két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai trir truong hop quy dinh tai diém b khoan 4
Diéu nay.

4. Hinh thuc ky luat budc théi viéc ap dung ddi véi nguoi duoc giao nhi¢m

vu xac minh nd1 dung khi€u nai khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

a) Ba bi xur 1y ky luat bang hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoan 3
Diéu nay doi v6i nguoi duoc giao nhiém vu xac minh nodi dung khiéu nai git
chtrc vu lanh dao, quan Iy ma tai pham hoac da bi xur Iy ky luat bﬁng hinh thirc
canh céo theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay ddi v6i nguoi duge giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai khong gitt chirc vu lanh dao, quan ly ma tai pham;

b) Cb ¥ bao cdo sai 1éch két qua xac minh ndi dung khiéu nai din dén
quyét dinh giai quyét khi€u nai sai gdy mat 6n dinh nghiém trong vé an ninh,
trat tu xa hoi hodc gay hau qua chét nguoi.”.

Diéu 17. Sira d6i, bé sung Picu 41
“Piéu 41. Xir Iy ky luat d6i véi nguoi giai quyét khiéu nai

1. Hinh thie ky luat khién trach ap dung ddi voi nguoi giai quyét khiéu
nai khi c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phép luat sau:

a) Sach nhiéu, céan trd, gdy kho khan, phién ha cho nguoi khi€u nai, nguoi
dugc uy quyén khi€u nai, nguoi bi khi€u nai;

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai;

¢) Pe doa tra thu, trit dap nguoi khiéu nai, ngudi duoc ty quyén khiéu nai,
nguoi bi khicu nai.
2. Hinh thirc ky luat canh cao 4p dung d6i voi nguoi giai quyét khiéu nai

khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

a) B bi xir 1y ky luat bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay ma tai pham;
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b) C6 y khong thu 1y giai quyét khiéu nai ddi véi vu viée khiéu nai du diéu
kién thu Iy thudc tham quyén;

¢) C6 ¥ bo qua cac bang ching, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai
1éch ho so vu viéc;

d) C6 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thirc ky luat cach chire ap dung ddi v6i nguoi giai quyét khiéu nai
khi c6 moét trong cac hanh vi sau:

_ a) ba bi xur ly ky luét bang hinh thitc canh cao theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay ma tai pham,;

b) Vi pham nghi€m trong trinh tu, thu tyc giai quyét khiéu nai gdy mat 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu xa hoi hodc gay hau qua chét ngudi;

¢) C6 y ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat trir truong
hop quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu nay.

4. Hinh thuc ky luat budc thoi viéc hoac bai nhiém ap dung ddi vai nguoi
giai quyét khiéu nai khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

_a)babixu ly ky luat bang hinh thtrc cach chuc theo quy dinh tai khoan 3
Dicu nay ma tai pham;
b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gay mét 6n
dinh nghi€ém trong v¢€ an ninh, trat tu xa hoi hodc gay hau qua chét nguoi.”.

Picu 18. B6 sung Dic¢u 41a vao sau Diéu 41

“Piéu 41a. Xir Iy d6i véi nguoi can thiép trai phap luit vao viée giai
quyét khiéu nai

1. Can b9, cong chuc, vién chiic ¢6 hanh vi can thi¢p trai phap luat vao
viéc gidi quyéet khiéu nai bi ky ludt bang hinh thic khién trach; truong hop gay
hau qua nghiém trong hodc tai pham thi ap dung hinh thirc canh céo.

2. Nguoi khong thude d6i tuong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay c6 hanh vi
can thi¢p trai phép luat vao viéc giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, murc
do vi pham b1 xtr Iy theo quy dinh ctua phép luat.”.

Diéu 19. Sira d6i, bé sung khoan 1 Diéu 43

“1. Viéc giai quyét khiéu nai cua nguoi lao dong trong doanh nghi¢p nha
nuodc, don vi su nghiép cong lap ve cac linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguodi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
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déng, vi€c lam, an toan, v¢ sinh lao dong, bao hiém x3 hoi thuc hién theo quy
dinh ctia phap luét vé lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan \(S
sinh lao dong, bao hiém xa hoi va phap luat vé khiéu nai c6 lién quan.”

Piéu 20. B6 sung, thay thé mét s6 biéu mau tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP

1. Thay thé MAu s6 01, Méu s6 02, MAu s 03, Mau s6 04 va Méu s6 14
bang Mau s6 01, Mau s6 02, Mau s6 03, Mau s6 04 va Mau s6 14 tai Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2.B6 sung Mau sb 14,a, MAu sb 14b vao sau Mau sd 14 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Pi¢u 21. Hiéu lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hié€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Quy dinh vé cong ching van ban uy quyén khiéq nai cua ca nhan tai
khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP dugc stra doi, bo sung tai Di€u 3
Nghi dinh nay hét hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2027.

Piéu 22. Quy dinh chuyén tiép

1. Viéc rut khiéu nai, tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai, d6i thoai
d6i v6i vu viée khiéu nai da co thong bao thy ly trude ngay Nghi dinh nay co
hiéu lyc thi hanh va chua ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Dbi véi vu viée giai quyet khiéu nai vi pham phap luat, gdy thiét hai
dén loi ich cua Nha nuée, quyén va loi ich hop phéap cta co quan, t6 chic, ca
nhan bi phat hién trudc khi Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh va dang duoc
xem xét, giai quyét thi tiép tuc thuc hién viéc xem xét giai quyét theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

3. Pbi voi hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai xay ra trudc ngay Nghi
dinh nay co hi¢u lyc dang duoc xem xét, xu Iy va chua co quyét dinh xtr 1y ky
luat hoac viéc xem xét, xtr ly sau ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi ap dung
quy dinh tai Nghi dinh nay hodc quy dinh cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
néu c6 loi cho can bg, cong chirc c6 hanh vi vi pham bi xir 1y ky lut.

Piéu 23. Trach nhiém to chirc thwe hién

1. Can clr quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat vé khiéu nai, Bo truong
Bd Quoc phong, BO trudéng Bo Cong an hudng dan viéc giai quyét khi€u nai
trong Quan doi nhan dan, Coéng an nhan dan.
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2. Bg truong, Thu trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc trung wong va cac co quan li€n quan chiu trach nhi€ém
to chuc thuc hién Nghi dinh nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU
-Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudng, cac Pho Thua tudng Chinh phu; KT, 'I%I:{%T}%(g;%
- Cac b9, co quan ngang bo;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trun
- Van phong Trung uwong va cac Ban cua Dang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nuéc;
- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ciia Qubc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Tda 4n nhan dan t6i cao;
- Vién kiém sat nhan dan t6i cao; - R
- Kiém toan nha nudc; Leé Tien Chau
- Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam;
- Co quan trung wong ctia cac t6 chirc chinh trj - xa hoi;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,

cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong béo;
- Luu: VT, V.I (2b).pQPhan.




		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2026-05-15T19:50:59+0700
	VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ
	CHÍNH PHỦ<cp@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-19T20:30:25+0700


		2026-05-19T20:30:25+0700




