UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 60 /KH-SCT Lang Son, ngay 13 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thye hién nang cao Chi 50 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi so hai long ctia nguoi din doi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéce (STPAS) tinh Lang Son nim 2024

Thue hién Ké hoach sb 126/KH-UBND ngay 03/6/2024 ctia UBND tinh vé
Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) tinh Lang Son nim 2024; Thong bao s6 277/TB-UBND
ngay 25/5/2024ctia UBND tinh thong bao Két luan ctia ddng chi Ho Tién Thiéu,
Chu tich UBND tinh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh tai Hoi nghi
phan tich két qua Chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh
Lang Son nam 2023; S¢é Céng Thuong ban hanh Ké hoach thuc hién, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

Gop phan thyc hién cac giai phap khac phuc nhimg ton tai, han ché ctia cong
tac CCHC da dugc chi ra qua két qua dénh gia cac chi sd PAR INDEX, SIPAS tinh
Lang Son ndm 2024 thugc linh vuc Cong Thuong.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
1.1. Cong tic chi dao diéu hanh CCHC

Thue hién tét cac nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; trién
khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
bao dam chat luong, tién do, bao céo dé xuit UBND tinh cac kho khin, vuong
mic (néu c6) dé chi dao giai quyét hiéu qua, kip thoi.

1.2. Cdi cdch thé ché

Thudng xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat, nhat 1a cac co ché, chinh sach, vin ban quy pham phap luét cho d6i ngii cong
churc thude pham vi quan 1y; Theo d6i ra soat chinh sach, cac van ban quy pham
phap luat (QPPL) dam bao phu hop véi chu truong, duong 16i, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nude va thuc tién ciia tinh nham tao hanh lang phép 1y
thong thodng, minh bach dé cai thién manh m& méi truong dau tu, san xuét, kinh
doanh thudc linh vuc quan 1y xem xét stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo kip thoi
cac van ban quy pham phap luat mau thun, chong chéo, khéng con phu hop.

1.3. Cdi cach thii tuc hanh chinh
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Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc glal quyét TTHC theo co ché mot cura,
mot cua lién thong thudc tham quyén giai quyét caa So; Kip thoi cap nhét tién do,
két qua giai quyét 100% hd so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
caa tinh.

Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, d6i méi phuong thu, I€ 101 lam viée, kién quyet xu Iy theo quy
dinh cong chuc c6 hanh vi nhiing nhieu, tiéu cuc, ty y dat ra thanh phan ho so TTHC
khong dung quy dinh hoac d€ cham, mudn nhiéu lan.

1.4. Cdi cdch té chivc by mdy hanh chinh

Ra soé}t, diéu chinh, bod sung quy hoach chirc danh Trudng, pho cac Phong
thude So; Ti€p tuc ra soat stra d61 B¢ an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chic
cua S¢ da dugc phé duyét.

1.5. Cdi cdch ché dé cong vu

Quan triét d6i ngii cong chirc chdp hanh nghiém cac quy dinh vé ky luat,
ky cuong hanh chinh. Quan 1y, gidm sat chdt ch€ cong chirc trong thyc thi nhiém

vy, dam bao chap hanh nghiém noi quy, quy ché 1am viéc, sir dung c6 hiéu qua
thoi gian lam viéc, d6i méi tac phong, 1¢ 16i lam viéc.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh
chinh. D6i méi hinh thirc, ndi dung kiém tra, ting cuong kiém tra dot xuat va kiém
tra kip thot khi nhap dugc thong tin, than anh cua nguoi dan va doanh nghiép;
kip thot phat hién dau hi¢u vi pham dé xu ly theo quy dinh.

1.6. Cdi cach tai chinh cong

Thue hién cac quy dinh vé viée sir dung kinh phi tir ngudon NSNN.,

1.7. Xéy dwng va phdt trién Chinh quyén di¢n tiv, Chinh quyén so

Tiép tuc trién khai tt viéc thuc hién tng dung coéng ngh¢ thong tin trong
giai quyét TTHC; trién khai ¢ hi¢u qua dich vu cong truc tuyén toan trinh doi
voil Cép TTHQ duqc Chu tich UBND tinh cong bé du diéu kién thuc hién. Thuc
hién s6 hoa ho so két qua giai quyet TTHC dugc ti€p nhan va xur ly trong nam 2024;
Nang cao chat lugng hoat dong Trang thong tin dién tir ciia S¢ dam bao theo quy
dinh cua Luat Tiép can thong tin, Luat Thuc hién dan chu & co sé va cac quy dinh
cua phap luat.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo Ké hoach).

2. Chi s6 hai long ciia ngudi din, t6 chirc ddi voi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuwdéc (SIPAS).

2.1 Chi sé hai long vé “Tiép cin dich vu”

Tuyén truyén da dang hoa cac hinh thirc cung cp thong tin vé TTHC.

2.2. Trién khai chi sé hai long vé Té chire gidi quyét TTHC

- Tuén thu nguyén tic va quy trinh giai quyét TTHC da dugc phé duyét.
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- Tiép tuc ra soat, de xuat phuong an don gian hda TTHC, giam s lugng
gidy t0, thoi gian giai quyét

- Tuyén truyén, hudng dan to chie ca nhan dich vu cong truc tuyen thanh

toan truc tuyén, st dung dich vu buu chinh coéng ich khi c¢6 nhu cau giai quyét
TTHC.

- Thuong xuyén theo dai, nidm bat thong tin phan anh cta ngudi dan, to
chuc vé TTHC, giai quyét TTHC.

2.3. Trién khai chi sé hai long vé “Cong chirc gidi quyét thii tuc hanh
chinh”

- Ra soat va b tri cong chuc c6 du nang luc chuyén mon, co6 dao duc tdt,
c6 k¥ nang va kinh nghiém giao tiép lam vi¢c tai Trung tdm hanh chinh cong cua
S Cong Thuong.

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu theo quy dinh.
2.4. Trién khai chi sé hai long vé “Két qud gidgi quyét TTHC”

- Nang cao chat lugng giai quyét cong viée néi chung va giai quyét ho so
TTHC ndi riéng cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyé}, tra két qua ho so TTHC
theo co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo quy trinh da
dugc UBND tinh phé duyét.

- Thudng xuyén kiém tra, don ddc, nhic nhé va nang cao y thirc, trach
nhiém ctia cong chirc trong giai quyét ho so TTHC cho c4 nhan, t6 chitc dam bao
dung thoi gian, truong hop giai quyét TTHC tré han phai thuc hién thu xin 15i c4
nhan, t6 chic theo quy dinh

2.5. Trién khai chi sé hai 1ong vé “Tiép nhan, xi ly phdn anh, kién nghi
lién quan dén TTHC”

-T6 chtic tiép nhan, xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi va thong bao két
qua xu ly cho nguoi dan, to chire.

- Cong khai day du nhitng ndi dung da tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, té chirc

(Chi tiét tai Phu luc IT kém theo Ké hoach).
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong S¢ chu tri, theo dai, kiém tra, don doc trién khai thuc
hién ké hoach nhiém vu, giai phap nang cao Chi sO cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nim 2024. Tong
hop bao cao khi c6 yéu cau. Tham muu cho Lanh dao S¢ thuc hién ké hoach,
nhiém vu, giai phap nang cao Chi s6 hai 10ng cia nguoi dan, t6 chtrc d6i véi So;
viéc thuc hién Chi s6 nay 13 mot trong céc tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh
nhiém vu cua tap thé, c4 nhan.
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2. Truong cac phong coé trach nhiém trién khai, quan triét cong chirc va
ngudi lao dong trong phong thuc hién thyc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang
cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sO hai long vé sy phuc vu
hanh chinh (SIPAS) nim 2024 ctia So. Thuc hién tot cong tac phdi hop trong giai
quyét TTHC.

3. Cong chure tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh nghiém tuc
thuc hién cac nhiém vu dugc giao dé nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va Chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nim 2024 cta So
theo ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach Trién khai thuc hién nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) va Chi s hai 1ong ctia ngudi dan d6i voi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh Lang Son nam 2024 cia S Cong
Thuong, dé nghi cac phong nghiém tic trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S& Noi vy (b/c); PHO GIAM DOC
- Lanh dao So;

- Céc phong thudc So;
- Luu: VT, VP.

Liéu Anh Minh
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