UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:54 /KH-SCT Lang Son, ngay 29 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s6 hiéu qué quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI)
cua S¢ Cong Thuong nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé Nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
cua tinh Lang Son nam 2024. S& Cong Thuong xay dung Ké hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Xay dung nén hanh chinh minh bach, li€m chinh, hi¢n dai, chuyén nghiép,
hi¢u luc hi¢u qua; nang cao chat luong phuc vu tai B phan mot ctra cua S¢ tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Nang cao trach nhiém cua mdi cong chirc thude S& trong viéc nd lyc cai
thién hiéu luc, hi€u qua quan Iy nha nudc, cai thién Chi s6 PAPI cua tinh, gop
phan thyc hién c6 hi¢u qua chu d€ cong tac nam 2024 “Siet chat ky cuong, tang
cwong trach nhiém, quyet ligr hanh dong, sang tao but phad”.

Cai thién sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu ciia
S Cong Thuong.

2. Yéu cau

}(é hpach dugc trién khai déng bo tai cac phong thudc Sé. Qua trinh thuc
hién can két hop che_jt ch€ vo1 viéc thyc hién nhi€ém vu chuyén mon cua S¢, xac
dinh nang cao Chi s6 PAPI la nhi¢m vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc.

, Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thuc hién déng bd voi
K& hoach cai cach hanh chinh ctia S& hang nam.
II. NHIEM VU CU THE
1. Sw tham gia ciia ngwoi dan & cap co sé

Tuyén truyén, phd bién va thuc hién day du cac quy dinh cta Luat Thuc
hién dan chu ¢ co s 2022 va Luat Bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu HDND.
Tuyén truyén, van dong cong chirc, ngudi lao dong thudc S¢ tham gia vao cac to
chtrc chinh tri, chinh tri - X& hoi, doan thé tai dia phuong.

Phong chu tri: Van phong.
Phong phéi hop: cac phong thudc Sa.
Thot gian: ndm 2024.



2. Cong khai, minh bach

Thuc hién ding cac quy dinh vé tiép can thong tin dbi véi cong dan. Thuc
hién cong khai, chap hanh du toan ngan sach duoc cap co tham quyén giao, quyét
toan ngan sach dugc cap co thim quyén phé duyét va gui bao cao theo quy dinh.
Cong khai cac hoat dong cua co quan, cac van ban chi dao, di€éu hanh, van ban
quy pham phép luat thudc linh vuc Cong Thuong trén Trang Thong tin dién tir
cua So.

Phong chu tri: Van phong.

Phong phédi hop: cac phong thudc S6.

Thoi gian: nam 2024.

3. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

Nang cao trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan d6i véi cac van dé khuc mac.
Thuc hién tot Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; Luat Tiép cong dan. Cong bd “Duong
day nong’ ’ tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
doi véi céc linh vuce thude pham vi quan 1y Nha nuéc cia S6 Cong Thuong tinh
Lang Son.

Phong chu tri: Thanh tra.

Phong phédi hop: cac phong thudc So.

Thot gian: ndm 2024.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vuc Cong Thuong.
Tuyén truyén Ludt Phong, chéng tham nhiing nim 2018; Nghi dinh s0
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu, quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia ngudi co
chtrc vy, quyén han trong co quan, t6 chtrc, don vi; Ké hoach sé 152-KH/TU, ngay
05/02/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach s6 1058-KH/BCSD, ngay
23/02/2024 cua Ban can su dang UBND tinh vé phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc nam 2024; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 14/3/2024 cia UBND tinh Thuc
hién cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024.

Phong chu tri: Thanh tra, Van phong.
Phong phédi hop: cac phong thudc Sa.
Thot gian: ndm 2024.

5. Thu tuc hanh chinh cong

Thue hién tét viée giai quyét 138/138 TTHC thudc tham quyen giai quyét
ctia S& theo co ché mot ctra, mot cura lién thong; Thyc hién t6t viéc niém yét cong
khai quy trinh giai quyét cic TTHC trén Trang Thong tin dién tir cia S va Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia tinh. Nang cao trinh d6, k¥ nang
nghiép vu cho, cong chiric giai quyét TTHC; Tiép tuc quan tdm ra soat, don gian



héa TTHC; Thuc hién nghiém tac viéc gui van ban xin 16i dbi v6i nhitng hd so
tré hen va qua han.

Phong chu tri: Van phong, phong Quan 1y Cong nghi€p, Quéan ly Nang
luong, Quan 1y Thuong mai.

Thot gian: ndm 2024.

6. Quan tri dién tir

Téng cu:ong tuyen truyen hd tro ngudi dan tiép can, sir dung dich vu cong
truc tuyén trong giai quyét TTHC; Pang tai day du thong tin, dy thao chinh sach,
phap luat 1én Trang Thong tin dién tr cua S¢. Phuc dap day di nhimg thic mac
cua cong dan qua dia chi Email: socongthuong@langson.gov.vn.

Phong chu tri: Van phong.

Phong phéi hop: cac phong thudc S6.

Thoti gian: ndm 2024.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctir Ké hoach nay va chuc néng, nhiém vu dugc giao, cac phong
thudc S& c6 trach nhiém trién khai thuc hién.

2. Glao Vin phong chu tri, tong hop két qua thuc hién, phdi hop véi cac
phong theo doi, don doc viéc trien khai thyc hién Ké hoach nay; tham muu bao
cao gui UBND tinh két qua thuc hién theo quy dinh (qua S& Noi vu):

- Béo céo 6 thang dau ndm giri trwde ngay 05/7/2024 (so liéu tinh tir ngay
01/01/2024 dén ngay 30/6/2024).

- Bdo cdo nam guri trude ngay 05/01/2025 (s liéu tinh tir ngay 01/01/2024
den ngay 31/12/2024).

~ Tréndayla Ké hoach Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cia So Cong Thuong nam 2024./.

Noi nhgn:

- UBND tinh (b/c);
- S6 Noi vu,

- Lanh dao S¢;

- Céc phong CM;

- Luu: VT, VPwA).

Nguyén Pinh Dai
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