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Pgc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan cia Sé Cong Thwong tinh Lang Son
(Kém theo Quyét dinh sé: 136/0P-SCT ngay 14 /9/2022 ciia S¢ Céng Thwong)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan cua S& Cong Thuong tinh
Lang Son.

2. Quy dinh viéc tiép cong dan cua Giam déc So; Chanh Thanh tra S¢, Lanh
dao cac phong chuyén mén va Thu trudng cac don vi truc thuoc S¢; can bo, cong
chuc thuoc S¢ Cong Thuong duoc giao nhiém vu tiép cong dan va cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai phong Tiép céng dan cua S¢ Cong
Thuong vé nhitng van dé lién quan dén cong tac quan Iy Nha nudc thuoc pham vi,
trach nhiém caa So Cong Thuong tinh Lang Son.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Lang nghe, tiép nhan cac thong tin, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
gop y kién cua cong dan vé nhitng hanh vi vi pham duong 16i chinh sach cua Pang,
phap luat caa Nha nudc.

Viéc xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh dugc thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thuoc tham quyén giai
quyét cua Giam déc S& Cong Thuong dé xem xét ra quyét dinh, két luan giai quyét
hoac tra 10i cho cdng dan biét theo dung quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

Truong hop khong thudc tham quyén thi trao ddi, huéng dan hoic chuyén
don t6i co quan c6 tham quyén xem xét, glal quyét.

3. Huéng dan cong dan thyc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh
dugc quy dinh tai Piéu 7 Luat Tiép cong dan nim 2013.

Piéu 3. Pia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai Phong Tiép cong dan cua So Cong

Thuong tinh Lang Son (S6 21 duwong Ly Thai To, phuwong Péng Kinh, thanh pho
Lang Son, tinh Lang Son).
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Dia diém tiép cong dan phai thuan tién, lich sy, bao dam cac diéu kien vat
chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
duoc thuan loi. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét Lich tiép cong dan va Noi
quy tiép cong dan. Lich tiép cong dan phai ghi cu thé thoi gian, chuc vu nguoi tlep
cong dan. Noi quy tiép céng dan phai ghi rd nhiém vy, quyén han cta nguoi tiép
cong dan; quyén va nghia vu cta cong dan theo quy dinh caa phap luat.

biéu 4. Hoat dong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai tuan thu nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh tai
Diéu 3 Luat Tiép cong dan nam 2013 va tuan tha cac hanh vi bi nghiém cim quy
dinh tai Biéu 6 Luat Tiép cong dan nim 2013.

2. Viéc tiép cong dan phai duoc md s6 ghi chép day da va luu giit theo diing
quy dinh cta phép luat.

3. Trach nhiém cua can bo tiép cong dan, nguoi tiép cong dan va nhiing
truong hop dugc tir chdi tiép cong dan quy dinh tai Pidu 8, Piéu 9 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

Piéu 5. Pieu kién bao dam hoat ddng tiép cong dan

1. Giam dbc S&, Thu truéng don vi truc thudc o trach nhiém bé tri can bo
chuyén trach tiép cong dan; Truong cac phong chuyén mdn c6 trach nhiém tham
gia phéi hop tiép cong dan va phai thudng xuyén niam bat, nghién ciu cac chinh
sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc, am hiéu nghiép vu chuyén mén, nam
vitng cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, c6 pham chat dao
duc t6t, cd K nang giao tiép, cd trach nhiém d6i véi cong viéc duge giao dé thuc
hién tot cong tac tiép cong dan theo diing quy dinh cua phép luat.

2. Giam dbc S¢, Thu truang don vi truc thudce b trach nhiém cir cén bo, cong
chuc tiép cong dan tham gia boi dudng kién thic chuy@n mén, nghiép vu vé cong
tac tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. To chirc tiép cong dan cia Giam doc Sé

Giam doc So tiep cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang, néu triing vao
ngay nghi hoac ngay lé thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo va co tréch
higm: N ,

1. Tryc tiep tiép cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyét va chi dao viéc
giai quyét cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén caa minh
hoac thugc tham quyén cia ngudi dimg dau co quan, don vi cip dudi trong cong
tac tiép cong dan, xu Iy don va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Chi dao cac phong chuyén mén cta S, cac don vi truc thudc, thudc tham

quyén quan ly tham tra, xac minh, d& xuat, kién nghi giai quyét khiéu nai, t5 cao
dung thoi han quy dinh cua phép luat.
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3. Giam dbc¢ S¢ phai c6 y kién tra 1oi viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan. Néu chua thé giai quyét dugc ngay thi phai hen thoi gian tra 1oi; thoi
gian hen dai nhat khong dugc qua thoi han giai quyét khiéu nai, td céo theo quy
dinh caa Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o; Chanh Thanh tra S& va can bo, cong chirc
tiép cong dan phai chuan bi ndi dung yéu cau caa Giam déc So giao sau khi tiép
cong dan.

4. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam dc So b tri tiép cong dan dot
XUAt trong cac truong hop sau:

4.1. Vu viéc gay gat, phtc tap, c6 nhiéu ngu’m tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau;

4.2. \u viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hogc co thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, caa tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

5. Truong hop c6 cong viéc dot xuat Giam doc Sé uy quyen cho mot Pho
Giam ddc S& tlep cong dan. Ph6 Giam dbc So dugc uy quyén cé trach nhiém bao
cdo v4i Giam dbc So két qua cong viéc duoc ty quyen giai quyét.

Piéu 7. To chirc tiép cong dan thwong xuyén cia Sé Cong Thuwong Lang
Son

Viéc to chic tiép cong dan thuong xuyén ciia S¢ dugc thyc hién trong céac
ngay lam viéc trong tuan (trir ngay nghi, ngay &, tet) tai phong Tiép cong dan cua
Sé. Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém gitp Giam dbc So t6 chic tiép cong dan tai phong
Tiép cong dan cua So Cong Thuong; ddi véi don vi truc thude dugc thuc hién tai
phong tiép cong dan cia don vi.

' Chuwong III ‘
MOI QUAN HE GIU'A NOI TIEP CONG DAN VA CO QUAN
CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Piéu 8. Khi nhan duoc cac khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh cua cong
dan do noi khac chuyén dén thi Giam dbc So cd trach nhiém xem xét, giai quyét
kip thoi, ding thoi han do phap luat quy dinh. Truong hop da c6 két luan hoic
quyét dinh giai quyét thi tra 16i cho cong dan theo quy dinh cia phap luat vé khiéu
nai, t6 cao; dong thoi thong bao cho noi tiép cong dan da chuyén vy viée d6 biét.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Trach nhiém ciaa Chanh Thanh tra Sé

- Phan cdng cdng chic tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan;
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- Tiép nhan day du, trung thuc moi théng tin phan anh, kién nghi va don thu
khiéu nai, té co caa cong dan; 1ap hd so tiép cong dan theo quy dinh caa phép
luat;

- Béo cdo Giam dbc So dé to chuc giai quyet hhitng don thu khiéu nai, t6 cao
thuoc tham quyen hoac chuyén don thu khiéu nai, t6 cdo dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

- Theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cuia cong dan, dam bao thoi han va noi dung giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

Piéu 10. Trach nhiém cia Vin phong Sé

Bé tri phong tiép cong dan trong tru s¢ 1am viéc ctia S¢ Cong Thuong, thuan
tién, bao dam cac diéu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan; niém yét
cong khai Noi quy tiép cong dan tai phong Tiép cong dan cia S& Cong Thuong;
Théng béo lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén cua S¢ 1én Trang web cua
So Cong Thuong tinh Lang Son.

Piéu 11. Trach nhiém cia Trwéng cac phong chuyén mon, Tha truéng
cac don vi truc thuoc Sé&

- Thi trudng don vi sy nghiép truc thudc Sé co trach nhiém bé tri céng chic,
vién chtc cua caa don vi 1am nhiém vu tiép cong dan. Can cir vao quy ché nay,
ban hanh Quy ché Tiép cong dan, xay dung Noi quy tiép cong dan va niém yét
cong khai tai phong tiép cong dan cia don vi.

- Truong cac phong chuyén mén va Tha truong don vi truc thude So co trach
nhiém tham gia hoac ay quyén ngudi c6 trach nhiém tham gia tiép cong dan theo
quy ché nay khi c6 su viéc lién quan dén linh vuc chuyén mon duoc giao; phéi hop
véi Chanh Thanh tra S¢ thuc hién nhiém vu theo chi dao, phan cong cia Giam dbc
S6.

Piéu 12. Ché d¢ bao cao

Thu trudng cac don vi truc thudce cin ctr vao quy ché tiép cong dan cua don vi
thuc hién ché a6 béo vé két qua tiép cong dan dinh ky cua thi trudng don vi gii S
Cong Thuong qua Thanh tra S¢ dé tong hop bao cao Lanh dao So va Chu tich
UBND tinh theo quy dinh.

Piéu 13. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T6 chirc, c& nhan c6 thanh tich trong cdng tac tiép dan duoc biéu duong
khen thuong kip thoi theo quy dinh cta phap luat.

2. T6 chuc, ca nhan vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tly theo tinh
chat, mtrc d6 vi pham phai bi xtr Iy theo quy dinh cua phép luat./.
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