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THU NGO
Ve vigc sir dung dién tiét kigm
i Str dung cac dich vu dién truc tuyen
Ho tro khach hang bi anh hwéng béi dich Covid-19

Kinh gwi: Quy khach hang sir dung dién trén dia ban tinh Lang Son

THUC HIEN SU DUNG BPIEN TIET KIEM HIEU QUA

Hién nay, thoi tiét da bat dau chuyén mda, chuan bj budc vao cao diém mia ning
néng nam 2020, cung voi anh huong do dich Covid-19, hoc sinh nghi hoc dai ngay, nguoi
dan ¢ nha phong chong dich, nhu cau sir dung dién sinh hoat gia tang. D€ han ché vi¢c tien
dién tiang cao vao cac thang nang nong, Cong ty DBién luc Lang Son khuyén céo cac khach
hang str dung dién trén dia ban mot so giai phap sir dung dién an toan, tiét kiém, hiéu qua
nhu sau:

« Tat céc thiét bi dién khi khdng can thiét; rit phich cdm ra khoi nguon dién; khong
st dung dong thoi nhiéu thict bi cdng suat lon; trang bi cac thiét bi dugc dan nhan tiét kiém
nang luong;

* Tan dung tbi da anh sang mat troi va thong gié tu nhién dé khong khi Iuu thong,
thoang mat, vira gidp tiet kiém dién, vira giup lam giam mat d6 virus, vi khuan han ché bénh
dich lay lan.

Béo vé
méi truong

Nam 2020 du bao 1a mot nam co thoi tiét bat thuong, nang néng cuc b, giéng loc
mua d4 co thé xay ra, dic biét la tai cac khu vuc mién ndi. Trong nhiing trudng hop bat kha
khang nhur thoi tiét cuc doan, hé thong dién bi sy co hodc qué tai cuc b, mét s cong trinh
ngudn va ludi dién vao cham do thiéu vbn va vuéng mac mat bang khong giai phong dugrc,
khi do ‘nganh dién sé phai diéu tiét cung u’ng dién, mot sé khu vuc s& phai tiét giam cong
suat, rat mong quy khach hang théng cam va chia sé kho khan véi Cong ty dién luc Lang
Son.
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SU DUNG CAC DICH VU PIEN TRUC TRUYEN

Cong ty bién lyc Lang Son kinh dé nghi Quy khach hang tang cuong sur dung dich vu
dién tryc tuyen va thanh toan tién dién khong dung tien mat, gop phan ngén ngua dich bénh
lay lan, tiet kiém thai gian, chi phi.

Quy khach hang c6 thé sir dung cac cong cu dich vu dién truc tuyén nhu:

v Truy cép trang Web Cham soc khach hang ctia Tong Cong ty Dién luc mién Bic
(http://cskh.npc.com.vn);

v Truy cap vao Cong Dich vu cdng Quéc gia (www.dichvucong.gov.vn);

v/ Tai va cai dit tng dung chim soc khach hang dung dién cho thiét bi di dong;

v' Két ndi tai khoan Zalo caa Tong Cong ty Bién luc mién Bic;

v' Lién hé qua sé Tong dai cham soc khach hang 19006769.

= Pé thanh toan tién dién khéng dung tién mat, Quy khach hang cé thé sir dung
1 trong cac hinh thirc sau:

v" Thanh toan qua cac Ngan hang (BIDV, VietinBank, VietcomBank, TechcomBank,

ABBank; AgriBank, SHB, MBBank, HDBank, LienVietPost Bank) theo cac hinh thaec: trich
ng tu dong tai khoan, ATM; Internet Banking; Mobile banking;

v' Thanh toan online qua Vi dién tir, cong thanh toan cua cac té chirc trung gian thanh
toan nhu: ECPay, VNPAY, ZaloPay, MoMo, Payoo...;

v Thanh toan qua ing dung Ngan hang s6 Viettel Pay cai dit trén cc thiét bi di dong
cua Tong Cong ty Dich vu so Viettel;

{ Thanh toan tién dién online qua trang Web Trung tdm Chdm s6c khach hang Dién
luc Mién Bac va Cong Dich vu cong Quoc gia.

NGANH PIEN HO TRQ KHACH HANG DO ANH HUONG
CUA DICH COVID-19

Dé chia sé¢ kho khin véi khach hang trong thoi gian phong chdng dich Covid-19,
Nganh dién s& hd tro giam gia dién, giam tién dién trong vong 3 thang bit dau tir thang
4/2020 cho khach hang st dung di¢n. Thoi diém xac dinh giam gia dién, giam tién dién dugc
xac dinh theo ky ghi chi sé caa don vi Dién luc tai cong to dién cua khach hang.

v Khéch hang san xuat va kinh doanh duoc giam 109 gia dién & tat ca cac khung gia
gio cao diém, gio binh thuong va gio thap diém, sé 4p dung ngay tir ky hoéa don gan nhat ké
tir ngay 16/4/2020;

) v Khach hang str dung dién sinh hoat: Giam 10% gia dién sinh hoat bac thang tr bac
1 dén bac 4 (dudi 300 kWh thang). Khach hang 1a cac co s¢ luu tra du lich: Biéu chinh
giam xuong bang murc gia dién ap dung cho céc ho san xuat.

v/ Giam 100% tién dién cho cac co s¢ cach ly, kham chira tap trung bénh nhan nghi
nhiém, da nhiém COVID-19. Giam 20% tién dién cho cac co s¢ kham, chira bénh c6 thuc
hién kham, xét nghiém, dieu tri bénh nhan nghi nhiém, da nhiém COVID-19. Giam 20%
tién dién cho cac khach san va cac co sd luu tra du lich dugc st dung dé cach ly bénh nhan
nghi nhiém, da nhiém COVID-19.

Pé biét thém chi tiét, kinh d& nghi Quy khach hang lién hé Téng dai CSKH Dién luc
mién Bic 0 O OO0 OCVOO

Cong ty Bién luc Lang Son tran trong cam on./.
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