UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 105/TB-SCT Lang Son, ngay 29 thang 11 niam 2023

] THONG BAO KET QUA
Kiém tra cong tac cii cach thi tuc hanh chinh linh vue Cong Thwong
thugc tham quyén giai quyet cia UBND cap huyén nidm 2023

Thuc hién Ké hoach sé 73/KH-SCT ngay 25/10/2023 cia S& Cong
Thuong vé kiém tra cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh linh vuc Cong
Thuong thude tham quyén giai quyét quyét cia UBND cap huyén nam 2023;
Quyet dinh sé 153/QD-SCT ngay 30/10/2023 cia Giam doc S¢ Cong Thu’ong
ve vige kiém tra cong tac cai cach TTHC linh vyc cong thuong thude tham
quyén giai quyét cia UBND cip huyén;

Tir ngay 01/11/2023 dén ngay 03/11/2023, Sé Cong Thuong da t6 churc
klem tra cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tiép tai phong Kinh
té va Ha tang (phong KT&HT) 02 huyén (Chi Lang, Van Quan), kiém tra qua
béo cdo dbi voi cac phong Kinh té Thanh phé va phong Kinh té va ha tang cac
huyén con lai.

Trén co s& két qua kiém tra va béo céo cua cac don vi duoc kiém tra, S&
Cong Thuong thong bao két qua kiém tra cong tac cai cach TTHC linh vuyc
Cong Thuong thudc tham quyén gidi quyet cuia UBND cap huyén, cu thé nhu
Sau.

l. KET QUA KIEM TRA QUA BAO CAO POI VOI PHONG KINH
TE THANH PHO, PHONG KINH TE VA HA TANG CAC HUYEN!

1. Uu diém

Phong Kinh té Thanh phd, phong KT&HT cac huyén da cir cong chure
lam viéc truc tlep tai BO phan Mot ctra thuoc UBND cép huyén tao thuén loi
cho cong dan dén giai quyét TTHC.

Niém yét, cong khai cac thong tin vé TTHC linh vuc Cong Thuong dugc
cac don vi thuc hién kip thoi sau khi co quyét dinh coéng bd tai Bo phan Mot
ctra UBND cap huyén va tai don vi; dong thoi cap nhat thong tin thuong
xuyén, day du trén trang thong tin dién tir cia UBND cap huyén, Cong Dich vu
cong ctia tinh nham phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thuén tién tra ctu.

Trong nam, khong c6 phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan lién quan
dén thu tuc hanh chinh linh vyc cong thuong thugce tham quyén giai quyét cua
UBND cap huyén.

! Cac huyén: Hitu Liing, Trang Dinh, Vin Ling, Binh Gia, Bic Son, Cao Loc, Loc Binh va Dinh Lap



2

Viéc thu phi giai quyét TTHC co ban da thuc hién theo dung quy dinh
tai Thong tw ctia Bo Tai chinh va Thong bao s6 66/TB-SCT hgay ngay
26/7/2023 cua S¢ Cong Thuong vé viéc ap dung murc thu phi giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén quan 1y cta S& Cong Thuong tir 01/7/2023 dén
31/12/2023.

100% hd so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén; Chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh co ban dugc dam bdo dung tho1 han quy dinh.

2. Han ché, khé khin

Cong chirc ddu mdi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cua don vi
hoat dong kiém nhiém, chu yéu 1a tip trung giai quyét nhiém vu chuyén mon,
do do6 thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac noi dung lién
quan dén thu tuc hanh chinh chét luong, hiéu qua chwa dap Gmg duoc yéu cau
t6i da.

Con c6 don vi dé xay ra tinh trang chdm mudn ho so giai quyét TTHC
trén hé thong?; ling ting trong viéc thu phi giai quyét thu tuc hanh chinh?®,

Bao cao cua mot s6 don vi con thi€u cac so li¢u minh chirng, chua bam
sat nd1 dung, thot gian yéu cau cua Ké hoach kiém tra.

3. Kién nghi dé xuat d6i véi phong KTTP, phong KT&HT céc huyén

bé nghi lanh dao don vi tiép tuc quan tam, chi dao sat sao trong cong tac
cai cach TTHC, phat huy nhitng két qua dat dugc, khac phuc nhitng ton tai han
ché dé€ nang cao chat lugng cong tac cai cach TTHC tai don vi;

Tang cudng tuyén truyén, phod bién vin ban vé cai cach TTHC, thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong dé nang cao tinh than trach nhiém cia cong
chlrc vo1 cOng tac nay;

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC,
bao dam viéc giai quyét TTHC thyuc hién theo dung quy trinh, quy dinh cua
phap luat; kip thoi khac phuc nhimg han ché trong qua trinh giai quyét TTHC
(Con c6 ho so tra két qua giai quyét qua han trén hé thong);

Thuong xuyén theo doi, cap nhat cac van ban mai ban hanh, stra doi, bo
sung vé quy dinh TTHC dé trién khai thuc hién niém yét cong khai bao dam
dap tng cic yéu cau theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPC ngay
31/10/2017;

Tiép tuc thyc hi¢n day du, nghiém tac viéc cap nhat, xur ly ho so va gén
file két qua giai quyet trén Hé thong Thoéng tin mét cua dién tur cua tinh; tlep
tuc day manh vi¢c tlep nhén, xu 1y hé so TTHC qua dich vu cong tryc tuyen
g6p phan cai thién diém chi s6 cai cach TTHC noi riéng va diém chi sb cai
cach hanh chinh no6i chung cua tinh.

2 Phong Kinh té va Ha ting huyén Binh Gia
3 Phong Kinh t€ va Ha tang huyén Vian Lang
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IL. KET QUA KIEM TRA THU'C TE POI VOI PHONG KINH TE
VA HA TANG HUYEN CHI LANG, HUYEN VAN QUAN

S& Cong Thuong di tién hanh kiém tra theo cac ndi dung yéu cau ciia Ké
hoach sd 73/KH-SCT ngay 25/10/2023 cua S& Cong Thuong, trong d6 tap
trung kiém tra [am 16 cac nodi dung: Céng tac ra soat, danh gia, cap nhat TTHC;
cong tac cong khai, niém yét TTHC; kiém tra tién do, trinh ty giai quyét cac
TTHC linh vyc cong thuong tai Phong KT&HT huyén Chi Lang, Van Quan,
cu thé nhu sau:

1. Uu diém:

Qua kiém tra thuc té tai phong KTHT cac huyén: Chi Ling va Vin
Quan, cho thay cac don vi da thyc hi¢n tot cdc ndi dung:

- Phong KT&HT da chu dong trién khai dén toan thé cong chiic cac vin
ban lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia UBND tinh, UBND
cap huyén va cua S& Cong Thuong.

- Trong nam 2023, khéng ¢6 TTHC linh vuc Cong Thuong thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap huyén thuc hién ra soat, danh gia theo ké hoach
ciia UBND tinh (nam 2020, 2021, 2022 da thuc hién ra soat day du, dam bao
tién d6 va chat luong theo Ké hoach)*.

- Phong KT&HT bb tri cong chirc phdi hop 1am viéc voi Bo phan Mot
clra cap huyén tao thuan lgi cho cong dan dén giai quyét TTHC. Trong nim
2023, 100% hd so TTHC phat sinh qua dich vu cong truc tuyén: KT&HT da
thuc hién dung theo quy trinh ndéi bd dugc Chu tich UBND tinh cong b6, co
ban dam bao thanh phan ho so dung theo quy dinh, thoi han co ban dam bao
theo quy dinh.

- 100% TTHC linh vyc Cong Thuong thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cép huyén duoc thuc hién theo co ché mot cira tai BO phan mot cura cua
UBND cép huyén; thuc hién theo ding quy trinh nd1 by da dugc Chu tich
UBND tinh cong bd;

- Phong KT&HT di phdi hop v6i Van phong UBND cép huyén thuc
hién niém yét cong khai cac TTHC tai bang thong bao cua Bo phan Mot cua
theo quy dinh, dong thoi thuc hién niém yét tai bang thong bao tai tru so
phong®. Viéc niém yét cong khai tai Bo phan mot clra, Cong Dich vu cong dam
bao day du, dtng quy dinh tai Théng tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017;

4 P3 cht giam 52/1 52 ngay lam viéc, dat ti 1€ 34,2%.

5 Quyét dinh s6 2019/Qb-UBND ngay 21/12/2022 caa Chu tich UBND tinh vé viéc Cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh chuan hoa va phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co che mot cura,
mot ctra lién thong thudc thim quyén giai quyét cua S& Cong Thuong, UBND cip huyén, UBND cép x4 tinh
Lang Son.

8 Thuc hién theo Cong van sé 720/SCT-VP ngay 25/5/2023 cua S& Cong Thuong vé viée ra soat danh muc, cung
cép thong tin ndi dung thi tyc hanh chinh phuc vu niém yét cong khai.
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- Pon vi khong nhan dugc phan anh, kién nghi cua t6 churc, c4 nhan ddi
v6i cac TTHC linh vuc Cong Thuong thudce tham quyén giai quyét cia UBND
cap huyén trong linh vuc cong thuong;

- Thyc hién thu phi, 1¢ phi trong nam 2023: thyc hi¢n theo dung quy dinh
tai Thong tu cua B Tai chinh va Thong bao s6 66/TB-SCT ngay ngay
26/7/2023 cua S¢ Cong Thuong vé viéc ap dung muc thu phi giai quyét thu tuc

hanh chinh thudc thim quyén quan 1y ciia S& Cong Thuong tir 01/7/2023 dén
31/12/2023.

- 100% ho so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén; thoi han tra hd so
co ban tra t;uéc va (;h'mg hen; thuc hién day du, pghiém tac viéc cap nhat, xur ly
ho so va gan file két qua giai quyet trén Hé¢ thong Thong tin mot cura dién tur
cua tinh. S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC day du theo quy dinh.

2. Han ché, khé khin

2.1. Phong Kinh té va Ha ting huyén Chi Ling

* Qua kiém tra thuc té céc hé so luu ton tai 1 sé han ché, cu thé nhie sau:

- Ho so Cép gidy phép san xuét ruou thi cong nhdm muyc dich kinh doanh
Hop tac xa Hai Ha Lang Son, thanh phan ho so dau vao con thi€u ban sao nhan
hang hoa rugu hop tac xa du kién san xuat (kem ban liét ké t€n hang hoa rugu)
theo quy dinh tai Khoan 4 Di¢u 20 Nghi dinh 105/2017/ND-CP);

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so chua dugc ky day du.

- Ho so giai quyét TTHC luu chua khoa hoc, chua 1ap danh muc hd so.

2.2. Phong Kinh té va Ha tang huyén Viin Quan

* Qua kiém tra thuc té céc ho so luu ton tai 1 sé han ché, cu thé nh sau:

- Ho so Cap gidy phép ban 1é ruou con thié}l thanh phan hd so “Ban sao
hop dong thué/muon hogc tai liéu ching minh quyén sir dung hop phap co so du
kién ban 1¢”;

- Chua mé so theo ddi phi.

3. Kién nghi, dé xuat ddi véi Phong KT&HT huyén Chi Ling, Vin
Quan

Pé nghi lanh dao don vi tiép tuc quan tdm, chi dao sat sao trong cong tac

céi, céph TTHC, phe}t huy nhitng két qua dat duoc, khic phuc nhiing ton tai han
ché dé nang cao chat lugng cong tac cai cach TTHC tai don vi:

- Quan tam dén cong tac hau kiém sau khi cap gidy phép, gidy chimg nhan
glal quyét TTHC: Xay dung ké hoach, phéi hop trién khai thyc hién véi cac don
vi lién quan;

- Tang cuong cong tac tuyén truyén to chirc, ca nhan thuc hién giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tao thuan lgi
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cho nguoi dan dong thoi gop phan tang chi so cai cach hanh chinh ctia huyén noéi
riéng va toan tinh ndi chung.

- Tiép tuc duy tri cong tac niém yét, cong khai cac thong tin vé TTHC
theo quy dinh hién hanh, cap nhat thuong xuyén thay doi cua cac van ban quy
dinh vé TTHC lién quan;

- Phéi hop voi don vi cung cap Hé théng Mot ctra dién tir, Mot cta lién
thong va Dich vu cong truc tuyén cap nhat thuong xuyén cac thay ddi cua
TTHC: Thoi han giai quyét, thanh phan ho so, diéu kién thyc hién TTHC, phi. ..

- Nghién ctru thuc hién viée cap cac Giély phép theo dung cac quy dinh tai
Ngh} dinh, Thong tu va cac van ban hudng dan hién hanh, dam bao thoi han giai
quyét, thu phi theo quy dinh.

- Thyc hién luu ho so theo Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, 1ap danh muc theo quy dinh.

- Khic phuc nhiing tdn tai han ché d3 duoc Poan kiém tra chi ra trong qua
trinh kiém tra.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Panh gia chung:

Poan kiém tra d3 t6 chie trién khai thuc hién nghiém tuc ké hoach kiém
tra, ddm bao dung yéu cau cac nodi dung, thoi gian quy dinh, hoan thanh tot ké
hoach dé ra. Cac don vi duoc kiém tra da chuan bi bao céo, hd so tai liéu déy
dua va thuc hién nghiém tuc, ndi dung ké hoach kiém tra co ban dang theo noi
dung yéu cau, bo tri dia diém, thanh phan tham du kiém tra day du theo yéu
cau va tao diéu kién gitp cho doan kiém tra hoan thanh nhiém vu.

Qua cong tac kiém tra, S& Coéng Thuong di kip thoi ndm tinh hinh va
hudng dan thio g& nhimg vuéng mic, kho khin trong qua trinh trién khai
TTHC linh vuc Cong Thuong thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip
huyén; giup cho Phong KTTP, Phong KT&HT cac huyén kip thoi cé bién phap
khéc phuc dé cong tac cai cach TTHC ngay cang dat dugc hiéu qua.

2. Uu diém:

Qua kiém tra thuc té tai phong KTHT céc huyén: Chi Ling va Vin
Quan, cho thay cac don vi da thuc hién t6t cac ndi dung:

- 100% TTHC linh vyc Cong Thuong thudc thim quyén giai quyét cia
UBND cép huyén dugc thuc hi¢n theo co ché mot ctra tai Bo phan Mot cura ciia
UBND cép huyén; thyc hién theo dung quy trinh ndéi by da dugc Chu tich
UBND tinh cong bd;

- Viéc niém yét cong khai tai B phén mot cua, Céng Dich vu cong dam
bao day du, ding quy dinh;
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- ’1 00% cac don vi khong nhan dugc phan anh, kién anhi c@a t6 churc, C’é
nhéan doi voi cac TTHC linh vue Céng Thuong thudc tham quyén giai quyet
cua UBND cap huyén trong linh vuc cong thuong;

- 100% hd so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén; thoi han tra ho so
co ban tra trudc va dang hen.

3. Han ché:

Tuy nhién, qua ki€m tra cac don vi can bd sung, cap nhat cac ndi dung
Sau:

- B4o cdo cua mot s6 don vi con thi€u cac so liéu minh ching, chua bam
sat nd1 dung, thot gian yéu cau cua Ké hoach kiém tra;

- Cap nhat Thong tu ctia Bo Tai chinh chua kip thoi, con lung ting trong
cong tac thu phi, trich ndp phi;

- Hd so luu trﬁ" chua thuc su khoa hoc, mot s6 ho so luu thira thanh phﬁn,
chua 1ap danh muc day du;

- Chua c6 nhiéu hd so dugc tra trude han, da sé cac hd so tra dung han,
sat v6i hen cia to chirc ca nhan; con co tinh trang két qua giai quyét dung hen,
tuy nhién thao tac trén Hé théng Mot ctra dién tir chwa dam bao theo yéu cau.

111. MOT SO YEU CAU SAU KIEM TRA

Pé nghi lanh dao don vi tiép tuc quan tdm, chi dao st sao trong cong tac
cai cach TTHC, phat huy nhirng két qua dat dugc, khac phuc nhitng ton tai han
ché dé nang cao chat luogng cong tac cai cach TTHC tai don vi:

1. Quan tam hon nita dén cong tac hau kiém sau khi cap gidy phép, gidy
ching nhan: Xay dung ké hoach, phoi hop trién khai thuc hién véi cac don vi
lién quan, tranh chong chéo.

2. Tiép tuc nang cao cong tac tuyén truyén d6i véi to chuc, ca nhan thuc
hién giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyen dich vy buu chinh cong ich,
tao thuan loi cho nguoi dan ddng thoi gop phan ting chi sb cai cach hanh chinh
ctia cap huyén noi riéng va toan tinh néi chung.

3. Tiép tuc phdi hop chat ch€ voi Van phong UBND cap huyén trong
viéc thuc hién niém yét 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cap huyén trong linh vuc cong thuong tai BO phan Mot cura, trén Trang
thong tin dién tur cua huyén, thanh pho.

4. Nghién ctru thuc hién viéc cdp cac Gidy phép, Gidy ching nhén theo
dung cac quy dinh tai Nghi dinh, Thong tu va cac van ban huéng dan hién hanh,
dam bao thoi han giai quyét, thu phi theo quy dinh.

5. Thyc hién luu hd so theo Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, 1ap danh muc theo quy dinh.
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6. Khéc phuc nhiing tdn tai, han ché"dé duoc doan kiém tra chi ra trong
qua trinh kiém tra; Phong Kinh t€ va Ha tang huyén Chi Lang, Van Quan g
bao céo két qua khac phuc vé S& Cong Thuong trudc ngay 03/12/2023.

S¢ Coéng Thuong yéu cau phong KT&HT cac huyén, phong Kinh té
thanh phé tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat dugc, khac phuc nhitng ton
tai, han ché da néu dé thyc hién thu tuc hanh chinh theo ding cac quy dinh cua
phap luat./.

Noi nhan:

- Lanh dao So;

- P. KT&HT céac huyén;

- Phong KT thanh phd;

- Céc phong: QLCN, QLTM, VP, TTr,
- Luu: VT, VP(NTA).




Phu luc

S6 liéu giai quyét TTHC linh vue Cong Thuong thudc thAm quyén giai quyét ciia UBND cip huyén
(Kem theo Thong bdo so 109TB-SCT ngay 29 /11/2023 cuia S¢ Cong Thuong)
So li€éu tinh tir 01/01/2023 dén 31/10/2023

. % Ton Tié . Phi,
STT Pphrfg‘ng‘K‘}ll‘_ﬁf/ Sébio cio | Ngdy béo cho | sb np@[:l 12: (t;f; B?l‘:lgyégt‘a‘ 1¢ phi | Ghicha
TTHC ho so (dong)
1 | CaoLoc 1150/BC-KT&HT | 27/10/2023 16 32 32 0| 7.900.000
2 | vanLang 243/BC-KTHT | 31/10/2023 16 41 41 0| 4.100.000 )
3 | Trang Pinh 688/BC-KT&HT | 27/10/2023 16 15 15 0| 2.200.000 gfenh;’ly;”
4 | Loc Binh 117/BC-KT&HT | 27/10/2023 16 40 407 0 | 10.750.000
5 | Dinh Lap 84/BC-KTHT 27/10/2023 16 2 2 0| 400.000
6 |ChiLang 226/BC-KTHT | 31/10/2023 15 13 12 1| 3.100.000 | Kiém tra
7 | Van Quan 753/BC-KT&HT | 01/11/2023 15 11 11 0| 1.800.000 | truc tiép
8 | Hitu Ling 101/BC-KT&HT | 30/10/2023 15 30 30 0| 4.800.000
9 |BinhGia 344/BC-KTHT | 03/11/2023 15 10 108 0| 1.900.000
10 | Béc Son 152/BC-KT&HT |30/10/2023 15 7 7 0| 1.300.000
11 | Thanh phé 73a/BC-KTHT | 31/10/2023 15 26 26 0 | 11.700.000
TONG CONG 227 226 1 50.050.000

706 ho so trd lai do khong di diéu kigncdp ‘
8 Tr4 trudc han 09 ho so, trd qua han 01 ho so Cap gidy ching nhin du diéu kién ctra hang ban 18 LPG chai
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